
Q

A

予約は必要ですか？

予約は必要ありません。乗船当日、窓口にてお申し出ください。

Q

A

他の割引との併用は可能ですか？

身体障がい者割引、学生割引、団体割引、離島住民割引等、他の割引との併用はできません。

Q

A

稚内～利尻島・礼文島航路でも利用できますか？

本キャンペーンは江差～奥尻島航路限定となります。

Q

A

WEB予約と併用可能ですか？

旅客（車輛同乗者）のお客様はWEB予約せずに乗船当日窓口へお申し出ください。

Q

A

車輛のドライバーは対象になりますか？

ドライバーは対象になりません。同乗者は対象となりますので、乗船当日窓口へお申し出ください。

Q

A

本キャンペーン利用時の支払い方法を教えてください。

現金、クレジットカードがご利用いただけます。自動券売機、WEB予約決済、クーポン、回数券等のお
支払い方法はご利用いただけません。

Q

A

復路乗船券の払い戻しはできますか？

復路乗船券のみの払い戻しはできません。

Q

A

乗船券の利用期限はありますか？

発売日を含めて14日間ご利用可能です。欠航により14日間を超過した場合は窓口までお申し出くだ
さい。

Q

A

1等アイランドビューシート、特別室でキャンペーンを利用できますか？

等級変更分・特別室料金を別途申し受けます。
1等アイランドビューシートご利用の場合・・・等級変更分 大人2,930円、小人1,460円
特別室料金・・・１区間１グループ毎に20,000円を申し受けます。


